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REGULAMIN NAJMU ORGANIZOWANEGO NA ODLEGLOSC

§ 1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Adres e-mail Ustugodawcy - rezerwacje@365pam.pl;
Przedmiot Najmu — nieruchomos¢, bedaca przedmiotem swiadczenia Ustugi;
Klient — korzystajgca z Ustugi osoba, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng;
Numer telefonu Ustugodawcy kom. +48 605 300 890;
Konsument — osoba fizyczna, ktéra w Umowie o swiadczenie Ustugi dziata w celach niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej
przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktora nie jest Ustugodawcg ani Klientem;
Regulamin — niniejszy Regulamin o swiadczenie Ustugi;
Strona/y — Ustugodawca i Klient;
Strona internetowa — strona internetowa www.365pam.pl;
Ustuga — ustuga polegajgca na najmie Przedmiotu Najmu przez Ustugodawce na rzecz Klienta przez okreslony czas
wskazany przez Klienta;
Umowa Najmu — umowa, na mocy ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustuge, a Klient
zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy czynsz najmu za Ustuge, zawierana na odlegtos¢, to jest w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie (za pomoca strony internetowej, telefonicznie, mailowo);
Ustugodawca — 365 PAM Sp. z 0.0, ul. Bogustawa XIV 2, 78-111 Ustronie Morskie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS 0000694607, NIP 6711826619, kapitat zaktadowy 80.000,00 zt;
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy najmu, okreslajgce m. in.
Przedmiot Najmu, sktadane poprzez formularz zamdwienia znajdujacy sie na Stronie Internetowej, mailowo,
telefonicznie lub w inny sposéb przewidziany niniejszym Regulaminem.

§ 2 Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady zawierania przez Ustugodawce Uméw Najmu z Klientami i zasady swiadczenia Ustug.
Niniejszy Regulamin obowigzuje réwniez Klientow, ktérzy dokonali Zamowien drogg telefoniczng lub mailowa.
Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamodwienia droga telefoniczng jest zwigzane z koniecznoscig
poniesienia przez niego kosztéw potaczenia wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta
Klient.
Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci udostepnianych za posrednictwem Strony internetowej, w szczegolnosci
prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej w zakresie nazwy, domeny i loga Strony internetowej, a takze
wchodzacych w jego skfad elementdéw graficznych, stownych i stowno-graficznych, oprogramowania oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Strony internetowej, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w stosownym terminie
nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposéb zgtoszone przez Klientdw lub stwierdzone przez Ustugodawce.

§ 3 Zasady korzystania z Strony internetowej

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

D)

2)

korzystania ze Strony internetowej w sposéb niezaktécajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na Stronie internetowej w taki sposdb, aby nie dochodzito do
kopiowania lub powielania w czesci lub catosci chronionych prawami wytgcznymi elementéw Strony internetowe),
w szczegolnosci informacji, tresci, danych, fotografii, obrazéw, rysunkoéw, ikon, opiséw Ustug, Przedmiotéw Najmu i
znakow towarowych oraz tresci Regulaminu.
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§ 4 Zawarcie Umowy Najmu poprzez Strone internetowg
W celu zawarcia Umowy Najmu poprzez Strone internetowg nalezy wejsé na Strone internetows, a nastepnie ztozy¢
Zamowienie, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub
informacje (formularz Zaméwienia) telefonicznie pod Numerem telefonu Ustugodawcy lub mailowo pod Adresem
e-mail Ustugodawcy.
Zamowienia mozna sktada¢ catodobowo we wszystkie dni tygodnia w przypadku Zamowiert sktadanych przez
Strone internetowg lub mailowo, a w przypadku Zamoéwienn sktadanych telefonicznie w godzinach pracy
Ustugodawcy (od 9:00 do 16:00) od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamowienia mozna sktada¢ z dowolnego kraju lub terytorium przy czym przyjecie Zamdwienia spoza terytorium
Polski wymaga uprzedniej akceptacji Ustugodawcy.
Mozna kontaktowac sie z Ustugodawca:
telefonicznie pod numerem telefonu kom. +48 605 300 890; w godzinach pracy Ustugodawcy (od 9:00 do 16:00)
od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
za pomoca formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie internetowej,
drogg mailowa na Adres e-mail Ustugodawcy.
Ztozenie skutecznego Zamowienia oraz zawarcie Umowy Najmu mozliwe sg wytacznie po akceptacji niniejszego
Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient zgtasza jednoczesnie zadanie uzyskania faktury VAT
dokumentujacej zakup Ustugi oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w postaci elektroniczne;j.
W celu realizacji Zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych
jego realizacje, tj. imienia i nazwiska, firmy (w przypadku przedsiebiorcéw), adresu (ulica, numer budynku i lokalu,
miejscowosci wraz z kodem pocztowym, kraju), numeru telefonu kontaktowego, adresu e-mail, okresu
zakwaterowania i wskazania Przedmiotu Najmu lub innych danych wskazanych przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony internetowej (formularza Zaméwienia) mailowo lub w trakcie rozmowy telefonicznej.
Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajaca przyjecie Zamdwienia.
Po rozpatrzeniu i weryfikacji Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajacg wszystkie istotne
elementy Zaméwienia (w tym wskazujgcg wybrany przez Klienta Przedmiot Najmu, wysoko$¢ czynszu najmu,
wybrany przez Klienta okres zakwaterowania) i fakt zawarcia Umowy Najmu.
Warunkiem koniecznym przyjecia do realizacji Zamdwienia (co potwierdzane jest zgodnie z postanowieniami ust. 6
powyzej) jest poprawne podanie danych Klienta przy sktadaniu Zamdwienia (w tym za posrednictwem telefonu czy
drogg mailowg). W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Ustugodawcy co do poprawnosci danych Kilienta,
Ustugodawca dokonuje weryfikacji tych danych, przyktadowo podejmujac kontakt z Klientem. W przypadku
niemoznosci skontaktowania sie z Klientem lub dokonania weryfikacji danych Klienta z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, Zamowienie bedzie anulowane przez Ustugodawce.
Kwota czynszu najmu (w tym ptatnego z gdry), a takze wymaganej zaliczki na poczet czynszu najmu (w zaleznosci
od udostepnianej przez Ustugodawce oferty) podawana jest na Stronie internetowej lub telefonicznie podczas
sktadania Zamaéwienia albo mailowo po ztozeniu Zamaowienia i nie zawiera dodatkowych optat oraz podatkéw ponad
te witasciwe dla miejsca, z ktérego Ustugodawca dokonuje spetnienia Ustugi. Jesli na terytorium, z ktdrego
dokonywane jest Zamowienie obowigzujg inne podatki, jak rowniez dodatkowe optaty zwigzane z lokalnym prawem
Klient zobowigzany jest uisci¢ je we wtasnym zakresie.
W szczegdinych przypadkach Ustugodawca moze wymagaé zaptaty zwrotnej kaucji zabezpieczajgcej na poczet
szkdd, ktére moga wystgpi¢ w Przedmiocie Najmu z winy Klienta, wynoszacej kwote do rownowartosci czynszu
najmu, jaki ptatny jest przez Klienta. Klient jest informowany o konkretnej wysokosci kaucji przed zawarciem Umowy
Najmu. Kaugcja jest zwracana Klientowi w dniu opuszczenia Przedmiotu Najmu, o ile nie podlega zaliczeniu na poczet
powstatych z winy Klienta szkdd.
W przypadkach, w ktérych w ramach danej oferty Klient jest zobowigzany do zaptaty zaliczki na poczet czynszu
najmu, pozostata kwota czynszu najmu ptatna jest przez Klienta w dniu udostepnienia mu Przedmiotu Najmu.
W przypadku zawierania Umowy Najmu Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ptatnosci:
gotowkg — mozliwosc zaptaty w ten sposob tylko w przypadkach kiedy wyraznie jest to wskazane na Stronie
internetowej lub telefonicznie w trakcie rozmowy z przedstawicielem Ustugodawcy przed ztozeniem Zamodwienia
lub mailowo przez Ustugodawce po otrzymaniu przez Ustugodawce Zamowienia drogg mailowa,
przy pomocy ptatnosci elektronicznej za posrednictwem operatora ptatnosci wskazanego przez Ustugodawce,
na rachunek bankowy Ustugodawcy numer: 11 1020 2791 0000 7302 0264 9515.
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Ptatnos$¢ catosci czynszu najmu albo zaliczki albo kaucji (w zaleznosci od oferty Ustugodawcy) powinna byé
zrealizowana najpdzniej w ciggu 2 godzin po zawarciu Umowy Najmu. W przypadku nieotrzymania przez
Ustugodawce ptatnosci w terminie, o ktédrym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy Najmu w trybie natychmiastowym, poprzez oswiadczenie ztozone drogg mailowg na adres
e-mail Klienta.

Rozliczenia transakgcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane bedg w szczegdlnosci za posrednictwem
Dotpay.pl.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane bedg w szczegdlnosci za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

§ 5 Zmiana oraz anulowanie Ustugi
Zmiana terminu $wiadczenia Ustugi (najmu) przez Ustugodawce mozliwa jest w przypadku wystagpienia sity wyzszej,
uniemozliwiajgce] wykonanie Ustugi w terminie ustalonym przez Strony. Dotyczy to rowniez przypadkow, w ktorych
bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego majatku, z powoddw niezaleznych od Ustugodawcy, nie bedzie mogto byc¢
zagwarantowane. Ustugodawca wowczas zaproponuje Klientowi inny termin pobytu (najmu) lub wypowie w trybie
natychmiastowym zawarta Umowe Najmu przesytajac Klientowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu drogg mailowg na
adres e-mail Klienta, zwracajgc mu réwniez wptacong kwote.
Ustugodawca zastrzega sobie w wyjatkowych sytuacjach, a takze w wypadku awarii lub innych zdarzen losowych,
ktérych skutkéw nie mozna zlikwidowac¢ zwyczajnymi srodkami, udostepnienie Przedmiotu Najmu zamiennego za
zgoda Klienta. W przypadku braku zgody Klienta na inny niz pierwotnie wybrany przez Klienta Przedmiotu Najmu,
zawarta Umowa Najmu ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym, a Ustugodawca ma obowigzek zwrotu
Klientowi wptaconej kwoty.
Umowa Najmu jest zawarta na okres od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia pobytu Klienta w Przedmiocie Najmu
okreslonego w potwierdzeniu zawarcia Umowy Najmu, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu.

§ 6 Pouczenie o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta

Majac na uwadze tre$¢ art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Ustugodawca informuije, ze
z uwagi na charakter Ustugi Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Najmu.

§ 7 Niezgodno$é Ustugi z umowg oraz reklamacja Klienta
W przypadku niezgodno$ci Ustugi z Umowa Najmu lub jakiegokolwiek innego naruszenia praw Klienta nalezy
powiadomi¢ o tym Ustugodawce. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie dtuzszym
niz 14 dniroboczych od daty skutecznego ztozenia (przy czym w tym terminie Ustugodawca moze najpdzniej wystac
wiadomos$¢ e-mail stanowigcg odpowiedZ na reklamacje). Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu
reklamacji do Ustugodawcy. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
numer telefonu i adres e-mail, a takze rodzaj naruszenia jego praw do jakiego doszto. Powyzsze dotyczy réwniez
Klientéw nie bedacych Konsumentami.
W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnienn Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséow obowigzujgcych na terytorium miejsca
zamieszkania Konsumenta. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajduja wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Klient w kazdym czasie moze zadac rozstrzygniecia kwestii stanowigcej przedmiot postepowania reklamacyjnego
przez Podmiot trzeci i w tym celu:
wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczyto postepowanie mediacyjne z wnioskiem o
przeprowadzenie mediacji,
wystgpi¢ do instytucji, przed ktdrg bedzie sie toczyto postepowanie polubowne z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
przez sad polubowny,
o ile jest Konsumentem zwrdci¢ sie po pomoc do wiasciwego rzecznika konsumentéw lub innego podmiotu
wykonujgcego podobne funkgcje.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowe] obstugi dla konsumentow i
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przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych
wynikajgcych z internetowej umowy o $wiadczenie ustug.

W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenie, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4 powyzej nie stanowi zapisu na
sad polubowny ani automatycznej zgody Ustugodawcy na udziat w postepowaniu mediacyjnym albo polubownym.

§ 8 Oferty specjalne, promocje i rabaty

Dla wybranych Ustug moze obowigzywac¢ okresowo:

1)
2)
3)

oferta specjalna, ktdrej szczegdétowe warunki zamieszczone mogg byé w odrebnym regulaminie,
promocja, ktérej szczegdtowe warunki zamieszczone moga by¢ w odrebnym regulaminie,
rabat, ktérego szczegdtowe warunki zamieszczone mogg by¢ w odrebnym regulaminie.

§ 9 Odpowiedzialno$¢
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w
sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Strony
internetowej i oferowanej za jej posrednictwem ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
utrate przez Klienta danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami powstatymi z
przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy;
skutki korzystania ze Strony internetowej przez Klienta w sposob sprzeczny z obowigzujagcym prawem,
postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami,
szybkos¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia nie lezacych po stronie
Ustugodawcy okolicznosci o charakterze technicznym, technologicznym lub infrastrukturalnym.

§ 10 Przeniesienie praw i obowigzkéw Klienta na inng osobe

W kazdej chwili Klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy Najmu uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. W tej sytuacji nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ Ustugodawce o zmianie osoby Klienta podajgc dane personalne osoby, ktéra przejmuje prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy. W takiej sytuacji Ustugodawca nie dokonuje zwrotu uiszczonych przez Klienta optat Klientowi.

§ 11 Postanowienia koricowe
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktdry nie jest Konsumentem
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Szczegdtowe obowigzki Klienta wynikajgce z wynajmowania Przedmiotu Najmu stanowig Zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.
Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu.
Zabrania sie kopiowania lub powielania w czesci lub catosci chronionych prawami wytgcznymi elementéw Strony
internetowej, w szczegdlnosci informacji, tresci, danych, fotografii, obrazéw, rysunkéw, ikon, opiséw produktow i
marek oraz dowolnej zawartosci Strony internetowe;.
Aktualny Regulamin jest publikowany na Stronie internetowej w sposéb umozliwiajgcy jego przechowywanie i
wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
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